正しく動作せず r 故障かな？」と思ったときに参照してください。 


日常の保守(一220ページ） . ストリーミングサーバを日常使う上で磕認しなけ 

ればならない点やファイルの管理、クリーニング 
の方法について説明します。 

障害時の対処(一224ページ） . 故障かな？と思ったときに参照してください。 

トラブルの原因の確認方法やその対処方法につい 
て説明しています。 


ストリーミングサーバ全般の運用Iこついて説明した 「Express Server Management Guide」 も参考 
にしてください。 「Express Server Management Guide」 は、オンラインドキュ；<ントまたは次の 
ホームページより参照ずることができまず。 

http://www.express.nec.co.jp/ 
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日常の保守 

ストリーミングサーバを常にベストな状態でお使いになるために、ここで説明ずるお認や保守を定期的に 
行って<ださい。万一、異常が見6れた場合は、無理な操作をせずに保守サービス会社に保守を依頼して 
ください。 


アラートのお認 


システムの運用中は、 ESMPRO で障害状況を監視してください。 

管理 PC 上の ESMPRO/ServerManagerl こアラートが通報されていないか、常に注意ずる 
よう也がけてください。 ESMPRO/ServerManager の「統合ビューア」、「データビューア丄 
r アラートビューア」でアラートが通報されていないかチェックしてください。 

ESMPRO でチェックずる画面 



W * •の M の*モが 7-4 の 

■ぶ 1 U い1•||#|| 巧 



重要 S 1 ザべて） こ！ ；£«いホ;卜 1 げベで 

zi 


化巧イ y ONLINE Mylex System Dtw が口 

■巧 9?' がむ ONLINE Mylex Physicel Oevica 的口 

H シス 化巧打 iCRnKAL Mylex System Orrve 防口 
giaa 巧けス DEAD Mylex Physical Device 防口 

110119.022 1999/1)5/1)6 11.21 
110119.022 19 W /05 化11な 

1 iai 19022 1 999/16/0611:20 

nail 9.022 1999/05/拍11幼 

BMP 防/ SM 

ESMPFO/SM 

ESMPR0/SM 

ESMPRO 巧 M 

を巧, A 2押 

が广昭^ 


アラー トビ ユーア 


データビューア 


ステータスランプの巧認 


ストリーミングサーバの電源を ON にした後、およびシャツトダウンをしてストリーミング 
サーバの電源を OFR こする前に，ストリーミングサーバ前面にあるランプや、 3.5 インチ 
デバイスベイに搭載しているハードディスクのランプの表示を磕認してください。ランプの 
機能と表示の内容じついては1章をご覧ください。万一、ストリーミングサーバの異常を 
示す表示が確認された場合は、保守サービス会社に連絡して保守を化頼して<ださい。 
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定期的にストリーミングサーバの八ードディスク巧の大切なデータをバックアップすること 
をお勧めします。ストリーミングサーバに最適なバックアップ用ストレージデバイスや 
バックアップツールじついてはお買い求めの販売店にお問い合わせください。 

八ードウエアの構成を変更したり、 B の S の設走を変更したりした後は、オフライン保守ユー 
ティリティの r システム情報のバックアップ」機能を使ってシステム情報のバックアップを 
とってください。詳しくは3章を参照してください。 

ディスクアレイを構築している DS モデルでは、ディスクアレイのコンフィグレーシヨン 
情報のバックアップをとっておいてください。また、八ードディスクの巧障によるリビルド 
を行った後ちコンフィグレーシヨン情報のバ 、ソク アップをとってお < ことをお勧めします。 
コンフィグレーシヨン情報のセーブは添付の CD-ROM「EXPRESSBUILDER」 を使用しま 
す。4章を参照してください。 


ク U — ニング 


ストリーミングサーバを良い状態に保つためじ定期的にクリーニングしてください。 



，ホ:し巧 



®0 

A \ 

运 

装置を安全にお使いいただくために;夕のま意事項を必ずお守りくだをい。指示を 
守目ないと、人が死こずる、または重傷を負ラおそれがありまず。詳しくは、 
iii ページな降の説明をご覧ください。 

• 自分で分解•修理•改造はしない 

• CD-ROM ドライプの內部をのぞかない 

• プラグを差し込んだまま取り巧わない 


本体①ク U —ニング 

ストリーミングサーバの外観のまれは，柔6かい乾いた巧でふき取ってください。ミちれが 
落ちにくいときは、次のような方法できれいになります。 

H-O • シンナー、ベンジンなどの揮発性の溶剤は使わないでください。材質のいたみや変色の 
原因になりまず。 

• コンセント、ケーブル、スト U-= ングヴーバ背面のコネクタ、スト U-~ ングヴーバ 
巧部は絶巧に水などでめ6さないでください。 


i 障かな？と思つたとをは 
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1 . ストリーミングサーパの電源が OFF ( POWER / SLEEP ランプ消な)になっていることを磕認する。 
吕 .ストリーミングサーバの電源コードをコンセントか6抜く。 

3 . 電源コードの電源プラグ部分(こついているほこりを乾いた巧でふき取る。 

4 . 中性洗剤を姑るま湯または水で薄めて柔6かい布を覆し、よく絞る。 

日. ストリーミングサーバの汚れた部分を手順4の布で少し強めにこずってミちれを取る。 

白. 真水で姑らしてよく絞った布でもう一度ふく。 

7 . 乾いた布でふく。 

8. 乾いた布で装置背面にある暇気□や排気□(こ付着しているほこりをふき取る。 


キーボード/マウスのクリーニング 

キーボードはストリーミングサーバおよび周辺装置を含むシステム全体の電源が OFF 
(POWER ランプ消灯)になっていることを磕認した後、キーボードの表面を乾いた巧でない 
て < ださい。 

マウスが正常に機能ずるためには、内部のマウスボールがスムーズに回転できる状態でなけ 
ればなりません。マウスボールの汚れを防ぐためじほこりのかない場所で使用して、定期的 
に次の手順でクリーニングしてください。 

1 . ストリーミングサーパの電源が OFF ( POWER / SLEEP ランプ消な)になっていることを磕認する。 

吕.マウスを裏返してマウスボールカバーを 
反時計◎りじ◎して中からマウスボール 
を取り化ず。 

3 . マウスボールを乾いた柔6かい布などで 
ふいて、汚れを取り除く。 

汚れがひどいときは俯るま湯または水で 
薄めた中性洗剤を少量含ませてふいて 
ください。 

4 . マウス内部にある3つのルさな□ーラを 
綿棒などでふく。 

汚れがひどいときはアルコールなどを 
少量含ませてふいてください。 

己.マウスボールをマウスの中に戻す。 

手順3、4でマウスボール节□ーラを姑ら 
した場合は、十分に乾燥させてか6ボー 
ルを； U 1 てください。 

巨.マウスボールカバーを元に戻して、時計 
◎りじ◎して□ツクする。 



マウス底面 
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CD-ROM のクリーニング 


CD-ROM にほこりがついていたり、トレーにほこりがたまっていたりずるとデータを正しく 
読み取れません。次の手順に従って定期的にトレー、 CD-ROM のクリーニングを巧いまず。 


1. ストリーミングサーパの電源が ON ( POWER/SLEEP ランプ点财)じなっていることを確認する C 

2. CD-ROM ドライブ前面の CD トレーイジェクトボタンを押ず。 

トレーが CD-ROM ドライブから化てきます。 


3. 


CD - ROI \ 

I P-0 


0M を驛く持ちながらトレーから取り化ず。 


I CD-ROM の信号面に手が觸れないようま意してください。 

4. トレー上のほこりを乾いた柔らかい巧でふき取る。 

p-oira 

CD-ROM ドライブのレンズをクリーニングしないでください。レンズが傷ついて誤動作の原因 
とな0まず。 

己.トレーを軽く押してトレーを CD-ROM ドライブに戻す。 


6 . 


CD - ROI \ 

P-0 


0M の信号面を乾いた柔らかい布でふ<。 




CD-ROM は、中むか5列側に向けてふいてください。クリーナ 
をお使いになるとさは、 CD-ROM 専用のクリーナであることを 
お確かめください。レコード用のスプレー、クリーナ、ベンジ 
ン、シンナーを使用ずると、ディスクの內容が読めなくなった 
り、ストリーミングヴーパにそのディスクをセツトした結果、 
故障したりずるおそれびありまず。 



故障かな？と思つたとをは 
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障害時の巧処 

r 故障かな？」と思ったときは、ここで説 S 月する内容について殖認してください。該当することが5がある 
場合は、説 S 月に従って正しく対処してください。 


障害箇所の切り分け 


万一、障害が発生した場合は、 ESMPRO/ServerMan 明 er を巧って障害の発生箇所を確認 
し、障害が八ードウエアによるものかソフトウエアによるものかを判断します。 

障害発生個所や内容の殖認ができた6、巧障した部品の交換やシステム復旧などの処置を 
巧います。 


障害が八 ー ドウエア要因によるわのかソフトウエア要因によるちのかを判断するには、 


ESMPRO/ServerManager が便利です。 




I »モの 7-1 の AA7-QP 

本 IH .1 W が I _ 


J 1 /**-むトドすベて） 


ストリーミングサーバの 
障害発生箇所および障害 
内容を確認 


—B ，リ iUW 

に«巧のけ 
け也む■巧"—" 


sa モご产 e 1™**^ …の*. 

I!沪ごご 

【■11證置： L … I. 

，-■巧のロト巧。" 

弼客石ちる沼 — 


脚， '!»*■** ^ 


ESMPRO/ServerManager 
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—パの確認〜のスイッ 



複数のストリーミングサーバを1つのラックに搭載して 
いる場合、1呆守をしようとしている装置がどれであるか 
を見分けるためじ装置の前面および背面にある riD ラン 
プ」で植認します。 

前面にある ID スイ、ソチを押すと ID ランプが点好しまず。 
もう一度押すとランプは消灯します。 

ラック背面か6の保守は、暗く、巧い中での作業とな 
リ > 正常に動作しているストリーミングサーバの電源や 
インタフェースケーブルを取りかしたりするおそれがあ 
りまず。 ID スイ、ソチを使って保守するストリーミング 
サーバをを認してから作業をすることをお勧めします。 



ID ランプ 


ID スイ、ソチ 



故障かな？と思つたとをは 
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ストリーミングサーバに何らかの異常が起きるとさまざまなおでエラーを适巧します。ここ 
では、エラーメッセージの種類について説明します。 


ランプによるエラーメッセージ 

ストリーミングサーバの前面や背面にあるランプはさまざまな状態を点灯、点滅、消なによ 
るパターンや色による表示でユーザーに通がします。「故障かな？」とおったらランプの表示 
をお認してください。ランプ表示とその意巧については1章をご覧ください。 


POST 中のエラーメッセージ 



#1ザホ障した場合の表示) 


また、ビープ音のパターンでエラーを通巧することもあります。 

次ページ W 降の表で、画面に表示されるメッセージやビープ音とその意巧、対処ち法に 
ついて説 S 月します。 

I M -0 保守ヴービス会社に連結ずるときはディスプレイの表示やビープ音のバターンをメモして 
おいてください。アラーム表示は巧巧を行ラときに有巧な情報となりまず。 

ここで記載されている POST のエラーメッセージー覧はストリーミングサーバ単体のもので 
す。マザーボードに接続されているオプションボードに搭載されている BIOS のエラーメッ 
セージとそのが処方まについてはオプションにを巧のマニュアルを参照してください。 
















ディスプレイに表示されるエラーメッセージ 

次にエラーメッセージの一覧と原因、その対処方法を示します。 


ディスプレイ上のエラーメッセージ 

意は 

巧の方法 

0200 

Failure Fixed Disk 

八ードディスクエラー。 

保守サービス含社に連赂してくだ 
さぃ。 

0210 

Stuck Key 

キーボード接続エラー。 

キーボードを接綿し直してください。 

0211 

Keyboard error 

キー ポー ドエラ ー。 

• キーボードを接滿し直してく 
ださい。 

• 再起動してください。それで 
も直らない場合は保守サーピ 
ス舍社に連絡してください。 

0212 

Keyboard Controller 

Failed 

キーボードコント□-ラエラー。 

0213 

Keyboard locked - 
Unlock key switch. 

キーボードが□ックされている。 

0220 

Monitor type does not 
match CMOS - Run 
SETUP 

モニクのクイプが CMOS と一致しな 
い。 

SETUP を起動してください。 
SETUP で直6ない場合は保守 
サービス舍社に連絡してくださ 
い。 

0230 

System RAM Failed at 
offset: 

システム RAM エラー。 

保守サービス会社に連絡して < だ 
さぃ。 

0231 

Shadow Ram Failed at 
offset: 

シャドウ RAM エラー。 


0232 

Extended RAM Failed at 
address line: 

拡張 RAM エラー。 


02 己 0 

System battery is dead - 
Replace and run SETUP 

システムのバッテリがない。 

保守サービス会社に連絡してバッ 
テリを交換してください。（コン 
ピュータを巧起動後、 SETUP を 
起動して設定し直してください。 

02 己 1 

System CMOS checksum 
bad - Default 
configuration used 

システム CMOS のチェックサムが正し 
くない。 

デフォルト値げ設定されまし 
た。 SETUP を起動して、設定し 
直してください。それでも直6な 
い場合は保守サービス尝社に連絡 
してください。 

02 己 2 

Password checksum bad 
- Passwords cleared 

パスワードのチェックサムか’正しくな 
い。 

パスワードがクリアされまし 
た。 SETUP を起動して設定し直 
してください。 

02 色 0 

System timer error 

システム女イマーエラー。 

SETUP を起動して.時刻や曰が 
を設定し直してください。設定し 
直しても同じエラーが続けて起き 
るときは保守サービス会社に連絡 

0270 

Real time clock error 

リアル女イムク□、ソクエラー。 

0271 

Check date and time 
setting 

リアルなイムク□ックの時刻設定に誤 
りがある。 

してください。 

0280 

Previous boot 
incomplete-Default 
configuration used 

前回の起動が正常終了せず、デフォル 
卜値が設定された。 

保守サービス含なに連絡してくだ 
さぃ。 


故障かな？と思つたとをは 
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ディスプレイ上のエラーメッセージ 

意味 

対処方法 

02B0 

Diskette drive A error 

フ□ツピーディスクドライブ A の 
ェラー。 

SETUP を起動して、 「 Main 」 メ 
ニユーの 「Legacy Floppy 冉」、 
「Legacy Floppy 巨」を設定し直 
してください。設定し直しても同 
じエラーが続けて起きるときは保 
守サービス会社に連絡してくださ 
い。 

02B1 

Diskette drive B error 

フ□ツピーディスクドライブ巨の 
ェラー。 

02B2 

Incorrect Drive A type - 
run SETUP 

フ□ツピーディスクドライプ A のクイ 
プが正しくない。 

SETUP を起動して、設定し直し 
てください。それでも直6ない場 
合は保守サービス会社に連絡して 
ください。 

02B3 

Incorrect Drive B type - 
run SETUP 

フ□ツピーディスクドライブ巨のタイ 
プが正しくない。 

02D0 

System cache error - 
Cache disabled 

システム丰ヤツシュエラー。 

キャッシュを使巧できません。保 
守サービス会社に連絡してくださ 
い。 

02D1 

System Memory exceeds 
the CPU's caching limit 

メモリが CPU のキヤツシュの限界を 
超えた。 

保守サービス会社に連絡して < だ 
さい。 

02F 己 

DMA Test Failed 

DMA テストエラー。 


02F6 

Software NMI Failed 

ソフトウェア NMI エラー。 


02F7 

Fail-safe Timer NMI 

Failed 

フェイル每イマの NMI エラー。 


0 色 11 

IDE configuration 
changed 

IDE の構成エラー。 


0 色 12 

IDE configuration error- 
device disabled 

IDE の構成デバイスエラー。 


0613 

COM A configuration 
changed 

シリアルポート1の構ぶエラー。 


0 色 14 

COM A config. error - 
device disabled 

シリアルポート1の構成デバイス 
ェラー。 


0 色 15 

COM B configuration 
changed 

シリアルポート2の構成エラー。 


0 色 16 

COM B config. error - 
device disabled. 

シリアルポート2の構成デバイス 
ェラー。 


0 色 17 

Flopppy configuration 
changed 

フ□ツピーディスクドライブの構成 
ェラー。 


0618 

Floppy config. error - 
device disabled 

フ□ツピーディスクドライブの構成 
デバイスエラー。 
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ディスプレイ上のエラーメッセージ 

意ほ 

対処方法 

0B1B PCI System Error on 

Bus/Device/Function 

バス/デバイス/磯能で PCI システム 
エラーが発生した。 

保守サービス含社に連絡してくだ 
さい。 

OB 1C PCI Parity Error on 

Bus/Device/Function 

バス/デバイス/機能で PCI パリティ 
エラーが発生した。 

0B22 Processors are installed 
out of order. 

プ□セ、ソサの巧障。 

保巧を化頼して CPU を交撰して 
ください。 

0B28 Unsupported Processor 
detected on Processor 1 

CPU #1ソケットにサポートしていな 
い CPU が搭載されている。 

本装置がサポートしている CPU で 
あることを確認してください。 
確認できない場合は保守サービス 
会社に連絡して保守を依頼して< 
ださい。 

0B29 Unsupported Processor 
detected on Processor 2 

CPU #艺ソケッ トにサポートしていな 
い CPU が搭載されている。 

0B30 Fan 1 Alarm occurred. 

ファンの異常。 

ファンの故障、またはファンの目 
詰まリが考え6れまず。保守サー 
ビス会なに連絡して保守を依頼し 
てください。 

0B31 Fan 2 Alarm occurred. 

0B32 Fan 3 Alarm occurred. 

0B33 Fan 4 Alarm occurred. 

0B34 Fan 5 Alarm occurred. 

0B35 Fan 6 Alarm occurred. 

0B50 Processor # 1 with error 
taken off ine. 

CPU #1 でエラーを横化したため、 

CPU #1 を縮退した。 

CPU が縮退しています。保守サー 
ビス会社に連總してく ださい。 

0B51 Processor #2 with error 

taken offline. 

CPU 蛇でエラーを檢化したため. 
CPU #2 を縮退した。 

0B5F Forced to use Processor 
with error 

CPU エラーを横化した。 

すべての CPU でエラーを横化した 
ため、強制的に起動しています。 
保守サービス会社に連絡してくだ 
さい。 

OB 色 0 DIMM group # 1 has 

been disabled. 

メモリエラーを檢化した。メモリ# 1 が 
縮退している。 

保守サービス会社に連絡してくだ 
さい。 

OB 色 1 DIMM group #2 has 

been disabled. 

メモリエラーを檢化した。メモリ#2が 
縮退している。 

OB 色 2 DIMM group #3 has 

been disabled. 

メモリエラーを横化した。メモリ#3が 
縮退している。 

0B70 The error occurred 
during temperature 
sensor reading. 

温度異常を横出する途中にエラーを 
横化した。 

保守サービス会社に連絡してくだ 
さい。 

0B71 System Temperature out 

of the range. 

温度異常を横化した。 

ファンの故障、またはファンの 
目詰まりが考え6れます。保守 
サービス会社に連絡して保守を 
依頼してください。 


故障かな？と思つたとをは 
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ディスプレイ上のエラーメッセージ 

意味 

対処ちま 

0 巨 74 

化 e error occurred 
during voltage sensor 
reading. 

電圧を檢化中にエラーが起きた。 

保守サービス会社に連總して < だ 
さい。 

0B75 

System voltage out of the 
range. 

システムの電圧に異常をお化した。 


0B78 

The error occurred 
during fan sensor 
reading. 

FAN センサの檢化中にエラーが起き 
た。 


0 巨 7C 

The error occurred 
during redundant power 
module confirmation. 

冗長電源を構成している達中でエラー 
を横化した。 

保守サービス会社に連總して電源 
ユニットを交換してください。 

0 巨 7D 

The normal operation 
can't be guaranteed with 
use of only one PSU. 

本装置に必要な基本電源構成をミ茜たし 
ていない。 

保守サービス会社に連縮して電源 
ユニットを増設またはを換して< 
ださい。 

0 巨 71^ 

HW configuration figure. 

チップセットのエラー。 

保守サービス会社に連縮して < だ 
さい。 

0 巨 80 

BMC Memory Test 

Failed. 

目 MC デバイス(チップ)のエラー。 

一度電源を OFF にして、起動し直 
してください。それでも直6ない 
場合は保守サービス会社に連絡し 
てください。 

0 巨 81 

BMC Firmware Code 

Area CRC check failed. 


0 巨 82 

BMC core hardware 
lailure. 



0 巨 83 

BMC IBF or O 巨 F check 
failed. 

巨 MC のアドレスへのアクセスに失敗 
した。 


0 巨 8A 

BMC SEL area full. 

システムイベント□グを書き込める容 
量がない。 


0 巨 8 巨 

BMC progress check 
timeout. 

巨 MC チェックを一時中断した。 


0 巨 8C 

BMC command access 
failed. 

巨 MC コマンドアクセスに失敗した。 


0 巨 8D 

Could not redirect the 
console - BMC Busy - 

コンソール IJ ダイレクトができない 
旧 MC ビジー）。 


0 巨 8E 

Could not redirect the 
console - BMC Error - 

コンソールリダイレクトができない 
旧 MC エラー)。 


0 巨 Sf 

Could not redirect the 
console - BMC 

Parameter Error - 

コンソールリダイレクトができない 
旧 MC パラメークエラー)。 


0B90 

BMC Platform 

Information Area 
corrupted. 

巨 MC デパイス(チップ;)エラー。 

一度電源を OFF にして、起動し直 
してください。それでも直らない 
場合は保守サービス会なに連絡し 
てください。 

0 巨 91 

BMC update firmware 
corrupted. 


0 巨 92 

Internal Use Area of 

BMC FRU corrupted. 

饥 assis 情報を格納した SR 日 M の巧 
障。 

FRU 〕 マンド、および EMP 磯離: 

外は使用できます。致命的な障害で 
はありませんが、一度電源を OFF 
にして、起動し直してください。そ 
れでも直6ない場合は保守サービス 
会社に連絡してください。 

0 巨 93 

BMC SDR Repository 
empty. 

巨 MC デバイス(チップ;)エラー。 

一度電源を OFF にして、起動し直 
してください。それでも直らない 
場合は保守サービス会なに連絡し 
てください。 
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ディスプレイ上のエラーメッセージ 

意ほ 

巧処方法 

0B94 

IPMB signal lines ao not 
respond. 

SMC (S 加 elite Management 
Controller ) の故障。 

IPM 巨經由での SMC へのアクセス 
機能]:>(外は使用できまず。致命的 
な障害ではありませんが、一度 
電源を OFF にして、起動し直して 
<ださい。それでも直6ない 
場合は保守サービス会社に連絡し 
てください。 

0 巨 9 己 

BMC FRU device failure. 

Chassis 情報を格納した SROM の 
故障。 

FRU コマンド、およひ EMP 機能]: i 
かは使用できまず。致命的な障害で 
はあリませんが、一度電源を OFF 
にして、起動し直してください。そ 
れでち直らない場合は保守サービス 
会社に連絡してください。 

0B9 扫 

BMC SDR Repository 
lailure. 

センサデー每レコード情報を格納 
した SROM の故障。 

一度電源を日 FR こして、起動し直 
して<ださい。それでも直らない 
場合は保守サービス会社に連絡し 
てください。 

0B97 

BMC SEL device failure. 

巨 MC デバイス(チップ)の故障。 

0B98 

BMC RAM test error. 

BMC RAM のエラー。 


0B99 

BMC Fatal hardware 

error. 

巨 MC のエラー。 


0 巨 9A 

BMC not responding. 

巨 MC のエラー。 


0B9B 

Private I2C bus not 
responding. 

プライべートに C バスより無応答。 


0 巨 9C 

BMC internal exception. 

巨 MC のエラー。 


0 巨 9D 

BMC A/D timeout error. 

巨 MC のエラー。 


0B9E 

SDR repository corrupt. 

巨 MC のエラーまたは SDR のデー女の 
破損。 


0 巨 9F 

SEL corrupt. 

巨 MC のエラーまたはシステムイベン 
卜□グのデーなの破損。 


0 巨巨 0 

SMBIOS - SROM data 
read error. 

SROM のデー每リードエラー。 

保ずサービス会社に連絡してくだ 
さい。 

0 巨巨 1 

SMBIOS - SROM data 
checksum bad. 

SR 日 M のデータチェックサムエラー。 


0 巨 C0 

POST detected startup 
lailure of 1st Processor. 

CPU #1のエラー。 

保守サービス会社に連絡して詰当 
する CPU を交換ください。 

0 巨 C1 

POST detected startup 
failure of 2 打过 Processor. 

CPU #2のエラー。 


OBDO 

1st SMBus address not 
acknowledged. 

1 st SMBus アクセスに対してデバイ 
スが無応笞。 

保守サービス会社に連絡してシステ 
ムイベント□グて示されたボードを 
交披< ださい。 

0BD1 

1st SMBus device Error 
detected. 

1 st SM 巨 US アクセスに対してエラー 
を横化した。 

0 巨 D2 

1st SMBus timeout. 

1 st SMBus アクセスに対して女イム 
アウトを横化した。 


0 巨 D3 

2nd SMBus address not 
acknowledged. 

2 nd SM 巨 US アクセスに対してデバイ 
スが無応笞。 


0BD4 

2nd SMBus device Error 
detected. 

2 nd SM 巨 US アクセスに対してエラー 
を横化した。 



故障かな？と思つたとをは 
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ディスプレイ上のエラーメッセージ 

意味 

対処方法 

0 曰 D 己 

2nd SMBus timeout. 

2 nd SIVBus アクセスに対してタイム 
アウトを檢化した。 

保守 サービス 会社に連絡して システ 
ムイペント□グで示されたポードを 
交換く焼い。 

0 丘 D6 

3rd SMBus address not 
acknowledged. 

3 rd SM 巨 US アクセスに対してデバイ 
スが無応答。 

0 丘 D7 

3rd SMBus device Error 
detected. 

3 rd SM 巨 US アクセスに対してエラー 
を横化した。 


0 丘 D8 

3rd SMBus timeout. 

3 rd SM 巨 US アクセスに対して女イム 
アウトを横出した。 


0 丘 D9 

4th SMBus address not 
acknowledged. 

4 th SM 巨 us アクセスに対してデパイ 
スが無応答。 

保守サービス会社に連絡してシステ 
ムイベント□グで示されたポードを 
女撰ください。 

OBDA 

4th SMBus device Error 
detected. 

4 th SM 巨 us アクセスに対してエラー 
を横化した。 

0 丘 DB 

4th SMBus timeout. 

4 th SM 巨 us アクセスに対して女イム 
アウトを横化した。 


0 丘 DC 

5th SMBus address not 
acknowledged. 

巳ホ SM 巨 US アクセスに対してデバイ 
スが無応答。 


0 丘 DD 

5th SMBus device Error 
detected. 

己ホ SM 巨 US アクセスに対してエラー 
を横化した。 


0 丘 DE 

5th SMBus timeout. 

巳ホ SM 巨 US アクセスに対して女イム 
アウトを横化した。 


0BE8 

IPMB address not 
acknowledged. 

IPM 巨アクセスに対してデバイスが無 
応答。 

保守サービス会社に連絡してくだ 
さい。 

0 丘 E9 

IPMB device Error 
detected. 

IPM 巨アクセスに対してエラーを横化 
した。 


OBEA 

IPMB timeout. 

IPM 巨アクセスに対して々イムアウト 
を横化した。 


8120 

Unsupported DIMM 
detected in DIMM group 
#1. 

本装置でサポートしていない DIMM を 
檢出した。 

保守サービス会社に連絡して謡当 
するグループの DIMM に枚)をを換 
してください。 

8121 

Unsupported DIMM 
detected in DIMM group 
#2. 



8122 

Unsupported DIMM 
detected in DIMM group 
#3. 



8130 

Mismatch DIMM 
detected in DIMM group 
#1. 

DIMM の種類が一致していない。 

DIMM におり付け6れているラべ 
ルを見て、グループごとに同じ種 
類の DIMM が取り付け6れている 
ことを確認してください。異なつ 

8131 

Mismatch DIMM 
detected in DIMM group 
#2. 


ている場合は、保守サービス会社 
に連總して DIMM を女禮してくだ 
さい。 

8132 

Mismatch DIMM 
detected in DIMM group 
#3. 
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ディスプレイ上のエラーメッセージ 

意ほ 

巧処方ま 

8140 DIMM group # 1 with 

error is enabled. 

メッセージじあるグループでエラーを 
起こした DIMM を檢化した。 

保守サービス会社に連絡して該当 
ずるグループの DIMM に枚)を交換 
してください。 

8141 DIMM group #2 with 

error is enabled. 

8142 DIMM group #3 with 

error is enabled. 

8150 NVRAM Cleard By 

Jumper. 

ジャンパ設定により NVRAM をクリア 
した。 

電源 OFF 體、ジャンパの設定を元 
に戻してください。 

8151 Password Cleared By 

Jumper 

ジャンパ設定によりパスワードをクリ 
アした。 

8160 Mismatch Processor 

Speed detected on 
Procesor 1. 

CPU #1の周波数が合っていない。 

CPU の周汲数を確認してくださ 
し、確認できない場合は保ずサー 
ビス会社に連總してください。 

8161 Mismatch Processor 

Speed detected on 
Procesor 2. 

CPU 松の周波数が合っていない。 

8170 Processor 1 not 

operating at intended 
frequency. 

期待ずる周波数で CPU が動作していな 
い。 

CPU の周波数を確認してくださ 
し、確認できない場合は保守サー 
ビス会社に連總してください。 

8171 Processor 2 not 

operating at intended 
frequency. 

817F All Processors not 

operating at intended 
frequency. 


• フアンのエラーメッセージとフアンの取り付け位置 



故障かな？と思つたとをは 
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• CPU のエラーメッセージと CPU の取り付け位置 



• メモ U のエラーメッセージとメモリの取り付け位置 

DIMM は2あで1つのグループを構成します。 
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ビープ音によるエラー通知 

POST 中にエラーをお化しても、ディスプレイ装置の画面にエラーメッセージを表示できな 
い場合があります。この場合は、一連のビープ音でエラーが発生したことを通®します。 
エラーはビープ音のいくつかの音のを且み合わせでその内容を通巧します。 

たとえば、ビープ音が1回、連続して3回、1回、1回の組み合わせで鳴った（ビープコード: 
1-3-1-1)ときは DRAM リフレッシュテストエラーが起きたことを示しまず。 


次にビープコードとその意巧，対処方法を示しまず。 


ビープコード 

意味 

巧処方法 

1-2 

Video 目10 S の初期化エラー 

ディスプレイ装置になにも表示されない場合は、 
ディスプレイのコネクタの取り付け状態を確認し 
てください。それでも、直らない場合は保守サー 
ビス尝おに連總して、マザーボードを交撰してく 
た‘さい。 

増設した PCI ボードのオプション ROM の展関が 
表示されない場合は. PCI ボードの取りがけ状態 
を確認してください。それでも直らない場合は保 
守サービス会社に達絡して、マザーボード、増設 
した PCI ボードを交換してください。 

1-2 

オプション ROM 初期化エラー 

1-2-2-3 

ROM チェックサムエラー 

保守サービス会せじ連總して、マザーボードを交 
撰してください。 

1-3-1-1 

DRAM リフレッシュテストエラー 

DIMM ボードの取リイ寸け状態を確詔してくださ 
し、それでち、直6ない場含は保守サービス会社 
に達總して、 DIMM ボードまたはマザーボードを 
交換してください。 

1-3-1-3 

キーボードコント□ーラエラー 

キーボードを接続し直してください。若れでも、 
直らない場をは保守サービス会な【こ連絡して、マ 
ザーポードを交換してください。 

1-3-3-1 

メモリを検出できない。あるい 
は、 DIMM ボードのタイプが異なる 

DIMM ボードの取り付け状態を確認してくださ 
し、それでち、直らない場合は保守サービス会社 
に達總して、 DIMM ボードまたはマザーボードを 
交換してください。 

1-3-4-3 

すべてのメモリグループのエラー 

DIMM ポードの取り付け状態を確認してくださ 
し、それでち、直6ない場含は保守サービス会社 
に達總して、 DIMM ボードまたはマザーボードを 
交換してください。 

1- 己- 1-1 

CPU の起動エラー 

CPU が正しく取りがけられているかどうかを確認 
してください。 

問題が解決されない場台は、保守サービス会社に 
連絡して CPU またはマザーポードを交換してくだ 
さい。 

1- 己- 2-1 

CPU が搭載されてない 

CPU が正しく取り付けられているかどうかを確認 
してください。 

問題が解決されない場台は、保守サービス会社に 
連絡して CPU またはマザーポードを交換してくだ 
さい。 

1- 己- 4-4 

電源異常 

内部のボードの故障が考えられます。保守サービ 
ス会社に連絡して故障したボードの特定と交換を 
依頼してください。 

2-2-3-1 

不正割り込みテストエラー 

保守サービス会せじ連總してマザーボードを交換 
してください。 


■|i ピープコード「1-5-4-2」の鳴動は停電や瞬断などにより AC 電源の f 共絵が適断され、システム 
L ド, p I の再起動が行われたことを通巧するものです。異常ではありません。 


故障かな？と思つたとをは 
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Windows 2000のエラーメッセージ 

Windows 2000の起動後に致命的なエラー设 TOP エラーやシステムエラー）が起きるとディ 
スプレイ装置の画面がブルーに変わり、エラーに関する詳細なメッセージが表示されます。 


*** STOP: OxOOOOOOOA (0x00000074, 0x00000002, 0x00000001, 0x80108E7A) 

IRQL NOT LESS OR_EQUAL*** Address 80108 E7A has base at 8010000 ntoskrnl.exe 


画面のバックグラウンドの色は「ブルー」 



画面に表示されたメッセージを記録して保守サービス会社に連絡してください。 

また、このエラーが起きるとストリーミングサーバは自動的にメモリダンプを実行し任意の 
ディレクトリにメモリダンプのデータを保存します。「メモリダンプ（デバッグ情報)の設走」 
(3 章）を参照してください。 

のちほど保守サービス会社の保守員か6このデータを提供していただくよう依頼される場合 
がありまず。 M0 や DAT などのメディアじファイルをコピーしての保守員に渡せるよう準備 
しておいてください。 

I H-0 STOP エラーやシステムエラーが発生しシステムを再起動したとき、仮想メモ U が不足し 
ていることを示ずメッセージび表示されることぴありまずび、そのまま起動してください。 

^ このファイルをメディアじコピーする前に，イベントビューアを起動して> システムイベン 
立万]卜□グで Save Dump のイベント□グが記録され，メモリダンプが保存されたことをお認 
してください。 

このほかにもディスクやネットワーク，プリンタなど内蔵デバイスや周辺装置にエラーが 
起きた場合にも警告メ、ソセージが表示されます。メ、ソセージを記録して保守サービス会社に 
連絡してください。 
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ESMPRO/ServerAgent や ESMPRO / 
ServerManager、Global Array Manager 
( GAM ) などストリーミングサーバき用の 
管巧、ソールをストリー5ングサーバや管理 
PC へインス!ルしておくと、何6かの 
障害が起きたときに管理 PC やストリーミ 
ングサーバに接続しているディスプレイ装 
置か6障害の内容を巧ることができます。 


各種アプリケーシヨンのインストールや運用方法については4章またはオンラインドキュメ 
ントを参照してください。 

ESMPRO を使ったシステム構築やを種設をの詳細についてはオンラインヘルプや、オン 
ラインドキュメントの 「Express Server Management Guide 」、 別売の 「 ESMPRO システム 
構築ガイド」で詳しく説明されています。 


を*18阵.モ R3 巧 


ヴーノ（管理アプリケーシヨンか5のエラーメッセージ 


故障かな？と思つたとをは 
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心。 


w の^ ww ? みのの饼 w 

wmw 脚脚の伽 ww が mw が w 化 ww 
w ののの&ぶぶ謹細^^ 
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ストリーミングサーバが思うように動作しない場合は修理に化ず前に次のチェックリストの 
内容に従ってストリーミングサーバをチェックしてください。リストにある症状に当てはま 
る項目があるときは、その後の殖認、処理に従ってください。 

それでも正常に動作しない場合は、ディスプレイ装置の画面に表示されたメッセージを記録 
してせら、 保守サービス会社に連絡してください。 

ストリーミングサーバについて 

© 電源が ON にな5ない 

□ 電源がストリーミングサーバに正しく供給されていますか？ 

一電源コードがストリーミングサーバの電源規格に合ったコンセント（または 
UPS ) に接続されていることを殖認してください。 

ーストリーミングサーバに接続されている電源コードを使用してください。ま 
た、電源コードの被覆が破れていたり，プラグ部分がおれていたりしていない 
ことを植認してください。 

一接続したコンセントのブレーカが ON じなっていることを確認してください。 
一 UPS じ接続している場合は、 UPS の電源が ON になっていること、および UPS 
か6電力が化力されていることを確認してください。詳しくは UPS じ添付の 
マニュアルを参照してください。 

また、 ストリーミングサーバの B の S セットアップユーティリティで UPS との 
電源連動機能の設定ができます。 

く確認する メニュ ー：「 Server 」 一 fAC - LINKJ-^「Power OnJ > 

□ POWER / SLEEP スイ、ソチを押しましたか？ 

ーストリーミングサーバ前面にある POWER / SLEEP スイ、ソチを押して電源を ON 
( POWER / SLEEP ランプ点灯）にしてください。 

③ 電源が OFF にな5ない 

□ POWER / SLEEP スイ、ソチの機能をお効じしていませんか？ 

一いったんストリーミングサーバを再起動して、 B の S セットアップユーティリ 
ティを起動してください。 

<お認する メニュ ー: rSecurity_HrPower Switch lnhibitJ -^ rDisabledJ > 

□ ストリーミングサーバが Secure Mode で動作していませんか？ 

一 Secure Mode 中は POWER / S 止 EP スイ、ソチが機能しません猫制電源 OFF も含 
む )。 Secure Mode を解除するにはキーボードか 6 B の S セツトアップユーティ 
リテイで設定したユーザーパスワードを入力してください。 
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(D POST び終わ己ない 

□ メモリが正しく搭載されていますか？ 

-最低2枚1組の DIMM が搭載されていないと動作しません。 

□ 大容量のメモリを搭載していますか？ 

一搭載しているメモリサイブによってはメモリチェックで時間がかかる場合が 
あります。しば6くお待ちください。 

□ ストリーミングサーバの起動直後にキーボードやマウスを操作していませんか？ 
一 起動直後にキーボードやマウスを操作ずると、 POST は誤ってキーボードコン 
卜□ーラの異常をお化し、処理を停止してしまうことがあります。そのときは 
もう一度> 起動し直してください。また、再起動直後は、 B の S の起動メッセー 
ジなどが表示されるまでキーボードやマウスを使って操作しないようを意して 
ください。 

□ ストリーミングサーバで使用できるメモリ . PCI デバイスを搭載していまずか？ 
- NEC が指走する装置 W 外は動作の保証はできません。 

□ アレイボードは正しく取り付け6れていまずか？ 

-アレイボードの取り付け状態や八ードディスクとのケーブルの接続状態をお認 
してください。 

また、 B の S の設走についても植認してください。 

□ 画面上にエラーメッセージは化ていませんか？ 

一 画面上のエラーメッセージをお認し、適切な対処をしてください (^226 ぺージ)。 

□ 0 S ブート（ネットワークブートを含む）を巧う PCI ボードを除き， BIOS セット 
アップユーティリティの設定で PCI ス日ットの OptionROM 設定が Disable になって 
いますか？ 

一己の S セットアップユーティリティで設走を確認して<ださい。 

< St 認する メニュ ー ： rAdvancecU 一 「PCI Configuration 」〉 

© 内蔵デバイスやが付けデバイスにアクセスでをない（または正しく動作しない) 

□ ケーブルは正しく接続されていまずか？ 

ーインタフェースケーブルや電源ケーブル（コード）がお実に接続されていること 
を確認してください。また接続順库が正しいかどうか確認してください。 

□ 電源 ON の順番を闇違っていませんか？ 

- 外付けデバイスを接続している場合は> 外付けデバイス、ストリーミングサー 
バの順に電源を ON じします。 

□ ドライバをインス!ルしていますか？ 

一 接続したオプションのデバイスじよっては専用のデパイスドライバが企、要なも 
のがありまず。デバイスに添付のマニュアルを参照してドライバをインス I 
ルして < ださし、。 

□ 本装置で使用できる SCSI 装置ですか？ 

一 NEC が指をずる装置 t (外の動作は保証できません。 

□ SCSI 装置の設をを闇違えていませんか？ 

一 外付け SCS 顆置を接続している場合は 、 SCSI ID や終端あ巧などの設をがあ要 
です。詳しくは SCSI 装置に添付のマニュアルを参照してください。 
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□ B の S の設をを闇違えていませんか？ 

一 PCI デバイスを接続している場合は、ストリーミングサーバの团 0 S セットアッ 
プユーティリティで PCI デバイスの割り込みやその化の詳細な設走をしてくださ 
し、 pa デバイスじついては适常、特に設をを変更する'必要はありませんが、 
ボードじよっては特別な設走がか要なものもあります。詳しくはボードに添が 
のマニュアルを参照して正しく設をしてください。 

<確■認する メニュ ー ： 「 Advanced 」 一 fAdvanced Chipset Control 」 一 「PCI 
Device 」> 

ーシリアルポート、 USB ポートじ接続しているデバイスについては、 I / O ポート 
アドレスや動作モードの設定があ要なものわあります。デバイスに添付の 
マニュアルを参照して正しく設定してください。 

< fit 認ずる メニュ ー ： 「 Advanced 」 一「1/0 Device Configuration 」〉 

□ SCSI コント□-ラ（オプション）の設をを胃違えていませんか？ 

ーオプションの SCSI コント□ーラボードを搭載し、 SCSI 装置を接続している 
場合は、 SCSI コント□ーラボードが持つ B の S セットアップユーティリティで 
正しく設をしてください。詳しくは SCSI コント□ーラボードに添付のマニュア 
ルを参照して < ださい。 

なお、 SCSI コント□-ラボードが持つ BIOS セットアップユーティリティを 
設定する際は、設定をするス□、ソトじ(外の本体の己の S セットアップユーティリ 
ティの Option ROM 設定を Disable 設定にしてください。 

<お認する メニュ ー ： 「Adv 肌 ced」 ^ 「PCI Configuration 」〉 

© キーボードやマウスび正しく機能しない 

□ ケーブルは正しく接続されていますか？ 

ーストリーミングサーバ背面じあるコネクタに正しく接続されていることを確認 
してください。 

ーストリーミングサーバの電源が ON になっている園に接続ずると正しく機能しま 
せん （USB デバイスを除く）。いったんストリーミングサーバの電源を OFF に 
してか6正しく接続してください。 

□ B の S の設をを闇達えていませんか？ 

ーストリーミングサーバの团 0 S セットアップユーティリティでキーボードの機能 
を変更したり、マウスを無効にしたりすることができます。 B の S セットアップ 
ユーティリティで設定を確認してください。 

<確認する メニュ ー ： 「 Advanced 」 一 fl/O Device Configuration 」 ^ 

rPS/2 Mouse 」、「 Advanced 」^「 Numlock 」〉 

□ ドライバをインス!■'ールしていますか？ 

一使用している 0 S に添付のマニュアルを参照してキーボードやマウスのドライバ 
がインス I ルされていることを殖認してください（これらは 0 S のインストー 
ルの際に標準でインス!ルされまず）。また、 0 S じよってはキーボードやマ 
ウスの設定を変更できる場合がありまず。使用している 0 S に添付のマニュアル 
を参照して正しく設をされているかどうか殖認してください。 

□ストリーミングサーバが Secure Mode で動作していませんか？ 

一 Secure Mode 中はキーボードやマウスが機能しません 。 Secure Mode を解除 
するにはキーボードか 6 B の S セットアップ ユー ティリティで設をした ユー ザー 
パスワードを入力してください。 
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(D フ□ッピーディスクにアクセス(読み込みまたは書を a みが)できない 

□ フ□、ソピーディスクをフ□、ソピーディスクドライブにセットしていますか？ 

ーフ□、ソピーディスクドライスこ r カチ、ソ」と音がするまでお実に差し込んでくだ 
さい。 

□ 書き込み禁止にしていませんか？ 

ーフ□、ソピーディスクのライトプ□テクトスイ、ソチのノッチを r 書き込み巧」に 
セットしてください。 

□ フォーマットしていまずか？ 

ー フォーマット済みのフ□、ソピーディスクを使用するか、セットしたフ□、ソピー 
ディスクをフォーマットしてください。フォーマットの方まについては、 0 S に 
添付のマニュアルを参照してください。 

□ B の S の設をを闇違えていませんか？ 

-ストリーミングサーバの团 0 S セットアップユーティリティでフ □、ソ ピーディス 
クドライブを無効にすることができます。 B の S セットアップユーティリティで 
設定をお認して<ださい。 

< St 認ずる メニュ ー ： 「 Main 」 一「1-明 acy Diskette A 」 

「 Security 」 ^ [Floppy Wiite P 「 otect 」> 

□ ストリーミングサーバが Secure Mode で動作していませんか？ 

一 Secure Mode 中は、設走内容によってはフ□ッピーディスクドライブへの書き 
込みが禁止されている場合があります 。 Secure Mode を解除ずるにはキーボー 
ドか 6 B の S セットアップユーティリティで設定したユーザーパスワードを人力 
してください。 

□ ケーブルは確実に接続されていますか？ 

- フ□、ソピーディスクドライブインタフエースケーブルがお実に接続されている 
ことを殖認してください。 

(D CD-ROM にアクセスでをない 

□ CD - ROM ドライブのトレーじ磕実にセットしていまずか？ 

-トレーには CD - ROM を保持する ホルダー があります。 ホルダーで 確実 I こ保持 
されていることを磕 f 忍してください。 

□ ストリーミングサーバで使用できる CD - ROM でずか？ 

一 Macintosh 専用の CD - ROM は使用できません。 

□ ケーブルは確実に接続されていますか？ 

一 CD - ROM ドライブのケーブルが確実に接続されていることを確認してくださ 
し、 
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正しい CD-ROM を挿入したのに m 下のメッセージび表ちされる 


CD - R 日 M が挿入されていないか、誤った 
CD - R 日 M が挿人されています。 

正しい CD - R 日 M を挿入してください。 


0 K 


□ CD - ROM のデータ面が汚れていたり、傷ついていたりしていませんか？ 

一 CD - ROM ドライブから CD - ROM を取り化し、よごれ、傷などがないことを植認 
してから、再度 CD - ROM をセットし、 [0 K ] ボタンをクリックしてください。 

© 八ードディスクにアクセスでさない 

(ディスクアレイで構成されている八ードディスクについては2已1ぺージを参照） 

□ ストリーミングサーバで使用できる八ードディスクですか？ 

一 NEC が指をする装置 W タトは動作の保証はできません。 

(D PCI デバイスを増設を、正しく動作しなくなった 

□ ボードを正しく取り付けていますか？ 

一7章を参照して正しく取り付け直してください。 

□ ボードに割り当てた割り込み設定を間違えていませんか？ 

一已章を参照して正しく設定してください。 

□ 0 S ブートを行う、アレイボードを除き、 B の S セットアップユーティリティの設定 
で Option ROM 設定が、 SCSI 力ードの搭載ス□、ソトは Disable じなっていまずか？ 
一己の S セットアップユーティリティで設定をお認してください。 

く確認する メニュ ー：「 Advanced 」 一 「PCI Configuration 」 

□ ネットワークボードを増設し、ネットワークブートを行わない場合、目 IOS セット 
アップユーティリティの設定で增設した Slot の Option ROM 設定が Disable になっ 
ていまずか？ 

一目 IOS セットアップユーティリティで設定を確認してください。 

く確認するメニュー： 「 Advanced 」 一 「PCI Configuration 」 

感 ネットワーク上で認識されない 

□ ケーブルを接続していますか？ 

ーストリーミングサーバ背面じあるネットワークポートにお実に接統してくださ 
し、また、使用するケーブルがネットワークインタフエースの規格に準拠した 
ものであることを植認してください。 

□ BIOS の設をを闇達えていませんか？ 

ーストリーミングサーバの团 0 S セットアップユーティリティで内蔵の LAN コント 
□-ラを無効にずることができます。 B の S セットアップユーティリティで設定 
を確認してください。 

く確認する メニュ ー：「 Advanced 」 一 「PCI Configuration 」 

「Embedded N に 1(10/100)」、 
rEmbedded N に 2 ( Gbit )」、 
rEmbedded N に 3 ( Gbit ) J > 
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□ プ□トコルやサービスのセットアップを済ませていますか？ 

ーストリーミングサーバ専用のネットワークドライバをインス I ルしてくださ 
し、また， TCP / IP などのプ□トコルのセットアップや各種サービスが殖実に 
設定されていることを確認してください。 

□ 転送违をの設定を聞違えていませんか？ 

-ストリーミングサーバに標準で装備されている巧蔵の LAN コント□ーラは、 
転送速度が100 Mbps と 10 Mbps のどち6のネットワークでも使用することが 
できます。この転送ま度の切り替えまたは設定は OS 上から行えますが 、 「Auto 
Detect 」 という機能は使用せず、「100」または「10」のどち6かに設定してくだ 
さい。また、接続している Hub と転をま度やデュプレックスモードが同じで 
あることを確認してください。 


Windows 2000に二)し、て 

③ インス I ^ールを正しくできない 

□ インストール時のを意事項を殖認していますか？ 

一3章を参照してください。（または、オンラインドキュメントを参照してくださ 
い。） 

© OS を起動できない 

□ フ□、ソピーディスクをセットしていませんか？ 

ーフ□，ソピーディスクを取り出して再起動してください。 

□ EXPRESSBUILDER をセットしていませんか？ 

一 EXPRESSBUILDER を取り化して再起動 してください。 

□ 0 S が巧損していませんか？ 

一 修復プ□セスを使って修復を試してください (258 ページ)。 

($) インス I ル後にデバイスマネージャで日本語10巨/109キーボードび英語101/ 

10吕キーボードと認識される 

-デバイスマネージャでは英語101/102キーボードと認識されていますが、キー 
ボードの人力は日本語106/109キーボードの配列で斤うことができます。日本 
語106/109キーボードに変更したいときは、 W 下の手順で変更してください。 

1. [スタートメニュー]か6[設を]を還択し、[コント□ールパネル]を起動する。 

2. [管理ツール]内の[コンピュータの管理]を起動し[デバイスマネージャ]を 
クリ 、ソク する。 

3. [キーボード]をクリックし、下のプ□パティを開く。 

101/102ま語キーボードまたは 、 Microsoft Natural PS /2 キーボード 

4. [ドライバ]タブの[ドライバの更ま斤]をクリックし、[このデバイスの既巧の 
ドライバを表示してその一覧か6選択する]を選択ずる。 

5. 「このデパイスクラスの八ードウエアをすべて表示」を違択し、日本語 PS / 
2キーボード （106/109 キー）を違択しして[次へ]ボタンをクリ、ソクずる。 

6. ウィザードに従ってドライバを更新してコンピュータを再起動する。 
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ス以下のメッセージが表示された場合は、[はい]ボタンをクリ、ソクして操作 
を続行する。 


ドライパのをお普吿 


立 J 


A 


Windows じよって、このデバイスドライバげハ-ドな[アと互か性げあることを谣忍できなかったため、このデ"イスをインスト 
ールしないことをわなめします。 じ 心" 二日 巴气 ごゎ'、巧ム ハードなアが正しくかなしねいことぴあります。また、 ] ンむ 
、夕げ不妄迅こねったり、完を【こわぶる^ホらあります。このドライバのインスト-ルを病巧しますか？ 



^ [ I...IJ 


③ OS の動作び不ま定 

□ システムのアップデートを斤いましたか？ 

一 OS をインストールした後にネットワークドライバをインストールすると動作が 
不安定になることがありまず。 3 章を参照してシステムをアップデートしてくだ 
さい。 

( D 障害発生時、「自動的に再起動ずる」の設定で、設定どおりに動作しない 

-コント□-ルパネルの[システム]で障害発生時に r 自動的に再起動する」の設走 
にかかわらず、自動的に再起動する場合や再起動しない場合がありまず。再起 
動しない場合は、手動で再起動して<ださい。 

[コント□ールパネル]一[システム]一[詳細]一[起動/回復] 

( D ブルー画面で 電源 OFF ができない 

ーブルー画面で電源を OFR こする時は、強制電源 OFF (強制シャットダウン: 
POWER/SLEEP スイ、ソチを 4 秒闇押し続ける)を行ってください。一度押しでは 
電源は OFF になりません。 

® □グオン後にイベント□グを見るとクラッシュダンプやメモリに関ずる□グがある 


説明 ( D ) 

クラめ;！ク’ンアを使巧できません。 NT はクラめ1夕‘ンフ’に対してア-卜 A ’- テイシヨンのシ’フ?イル 
を初期化できませんでした。システムに物理メモリが 3.8 GBW 上あることが原因の可能性があり 
ます。 


H-O Windows 2000ではログび巧5ない場合がありまずが、區害び起きた際に原因を 
早急に確認できるよラな下の説明と同様の解巧手段をとっておくことをお勧めしま 
ず 。 Windows 2000でのべージングファイルサイズの説則こつい口よ、3章を参照 
してぐださい。 

□ メモリの増設をしていませんか？ 

- メモリを増設した場合は、ページングファイルのサイズも増やすあ要がありま 
す。増設したメモリに柜応するようにページングファイルのサイズを設定し直 
してください。 

ぺージングファイルサイズは、搭載メモリX 1.5 倍 W 上が基本です。 

企、ず 0S パーティシヨンに上記サイズを確なしてください。 STOP エラー発生時 
にメモリダンプを採取ずるためにあ要です。 

[コント□-ルパネル]の[システム]を違択し、[パフォーマンス]をクリックし 
ます。「仮想メモリ」の[変更]ボタンをクリックしてください。 

巧巧サイズと最大サイズを変更し、[変更]ボタンをクリックします。 

再起動がおずあ、要でず。 
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® Windows 2000のインストール中、イベントビューアのシステム□グに次のよラな 

内容の警告が記録される 

「ぺージング操作中にデバイス ¥Device¥CdRonn 日上でエラーが模化されました。」 
ーシステムの運用上、問題ありません。 

( J ) Windows 2000の運用中、イベントビューアのイベント□グに次のような内容の 

警告が記録される 

イベント ID: 13 

ソース： E1000 

種類： 警告 

説明： Intel(R) 82544 GC based network connection 

PROBLEM:Could not establish link. 

ACTION:Check network cable. 

ACTION:Run PROSet diagnostics. 

イベント ID:13 

ソース： El 000 

種類： 警告 

説明： Intel(R) 82544 GC based network connection #2 

PRO 巨 LEM:Could not establish link. 

ACTION:Check network cable. 

ACTION:Run PROSet diagnostics. 

* Teaming (チーミング)時じは、 W 下も登録される場含がありまず。#0は Team 番号。 

ソース: iANSMiniport、 イベント13の警告も同様に登録される場合があります。 

イベント ID: 16 
ソース： iANSMiniport 

種類； エラー 

説明； ream #0:The last adapter has lost link. 

Network connection has been lost. 

- giga ドライパをインス!-ールした場合、システム起動時に上記のイベント□グ 
が記録されますが、 LAN ドライバの動作上問題ありません。 

(D gi 巨 a ドライバの速度設定を1000 Mbps か日100 Mbps に変更したのに ESMPRO / 

統合ビューアのデータビューアでネツトワークの詳細を参照すると、設定したスピー 

ドが不正に表示 （1000 Mbps ) される 

一 giga ドライバのま度設定を変更した場合、表示が不正になりますが、 LAN 
ドライバの動作には影響ありません。 

(D Windows 2000の「コンピュータの管理」一「システムツール」一「システム情報」一 

「システム概要」表示にて、プ□セツサのスピードび正しく表示されない 

一表示が不正になりますが、装置の動作には問題ありません。 

(D WindowsgQOO の「システムプ□パティ」一「全般」タブの中で、プ□セツサの名称び 

ずれて表示される 

一 装置の動作には問題ありません。 
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EXPRESSBUILDER に O し、て 

EXPRESSBUILDER か6ストリーミングサーバを起動できない場合は、次の点について痛認 
してください。 

□ POST の実巧中に EXPRESSBUILDER をセットし、再起動しましたか？ 

一 POST を実行中に EXPRESSBUILDER をセットし，再起動しないとエラーメッセージ 
が表示されたり， 0 S が起動したりします。 

□ 己の S のセットアップを聞違えていませんか？ 

ーストリーミングサーバの B の S セットアップユーティリティでブートデバイスの起動 
順をを設をすることができます。 BIOS セットアップユーティリティで CD-ROM 
ドライブが最初に起動ずるよう順をを変更して < ださい。 

< fit 認するメニュ ー ： 「 Boot 」〉 

EXPRESSBUILDER 実行中、何6かの障害が発生すると、 t (下のようなメッセージが表示 
されます。メッセージを記録して保守サービス会社に連給してください。 


メッセージ 

原因と処理方法 

本プ□グラムの動作対象マシンではあり 
ません。 

EXPRESSBUILDER の対象マシンではありません。対 
象マシンで実行してください。 

NvRAM へのアクセス(こ失敗しました。 

不揮発性メモリ （ NvRAM ) にアクセスできません。 

八ードディスクへのアクセスに失敗しま 
した。 

j \- ドディスクが接続されていないか， ハー ドディス 
クが異常です。 へー ドディスクが正常じあ綺されてい 
ることを巧認してください。 


この他1こもシームレスセットアップでディスクアレイ構築時やシステム診断を実行したとき 
に障害をお化ずるとエラーメッセージが表示されます。表示されたメッセージをメモまたは 
プリントアウトし、保守サービス会社までご連絡ください。 

ディスクアレイに関するセットアップ中に障害を横化するとディスクアレイのセットアップ 
をスキップしまず。このようなメッセージが現れた場合は、 Mylex ディスクアレイコント 
□ーラまたは八ードディスクドライブに障害が発生しているおそれがありまず。保守サービ 
ス会社に保守を依頼して < ださい。 
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シームレスセットアップについて 

( 2 ) ディスクアレイコンフィグレーシヨンで RAID の設定ができない 

□ ディスクアレイコント□-ラとディスクは正しく接続していまずか？ 

ディスクアレイコンフィグレーシヨンツール 実巧 
中、何6かの障害が発生すると、ちのようなメッ 
セージが 表示されまず。 

エラーコー ドと意巧は次のとおりです。 


エラーコード 

原因と処理方法 

010 

ディスクアレイコント□ーラが八ードディスクを認識できません。 
ディスクが正しく接統されているか確認してください。 

104 

ディスクアレイコント□-ラに容量の異なる八ードディスクがあ続さ 
れていまず。同じ容量のディスクをあ続してください。 

151 

オフラインまたはクリティカル状態のシステムドライブがを在しま 
す。アレイシステムがこの状態にある時は，本ユーティリティでは 
RAID 設定できません。 


この他にもディスクアレイコンフィグレーシヨンを実行したときに障害を横化する 
とエラーメッセージが表示されます。表示されたメッセージをメモまたはプリント 
アウトし、保守サービス会社までご連絡ください。 


© 指定したパーティシヨンサイズよりもルさい容量の/ドディスクを使用してインス 

I ルしようとしたとをに！•ソ下のメッセージが表示された 


指定された jr - テイシヨンサイス‘は;トト‘テ‘イスクの確保可能な容量を超えています。 
セットアツ/は確保できる最大サイス’でが-テイシヨンを作成しました。 

セットアツ/を続行します。 


0 K 


一異常ではありません。く Enter > キーを押してインストールを続けてください。 

( 5 ) CD 书 0 M か5ファイルをコピー中または CD - ROM をチェック中に画面表示び乱れた 

-< R > キーを押してください。 < R > キーを押しても何度も表示されるときは、シーム 
レスセットアップをはじめか6やり直してください。それでも同じ結果が化たとき 
は保守サービス会社に連絡して、 CD - ROM ドライブの点検を依頼してください。 

® 自動インス! "ー ルが中断し、セットアップ情報を入力ずるように巧め5れた 

- 設定したセットアップ情報に聞違いがあります。メッセージに従って正しい値を 
入力してください。インス!ルをキャンセルする必要はありません 。 Windows 
2000ではセツトアップの最後のリブートで再度、 < Ente 「> キーの入力を要ホされ 
ることがあります。 


□AC エラーび 発生しました。 
エラーコード [XX] 
終了します。 

確認： [Enter] 


故障かな？と思つたとをは 
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( 2 ) ロンピュータの役割」画面で[終了]ボタンが表示される 

一ここで[終了]ボタンをクリックすると、その後の設走はシームレスセットアップの 
既定値を自動的に違択して、インス!■'ールを巧います。 

<既定値> 

ネットワークプ □ トコルの設走 

プ□トコル： TCP/IP [ DHCP 指茵 

サービス： Microsoft ネ、ソトワーク用ファイルとプリンタ共有 

の墓択 

クライアント： Microsoft ネツトワーク用クライアント 
コンポーネント： SNMP 、 IIS ( P 「 ofessional を I 除く） 

アプリケーシヨン： ESMPRO/ServerAgent 

エクスプレス通報 サービス 
GAM Server (Mylex DAC を接続時） 

GAM Client (Mylex DAC をホ妾続時） 

Array Recovery TooKMylex DAC を J 妾続時） 

自動クリーンア 、ソプ ツール (Mylex DAC を接続時） 

* DAC : ディスクアレイコント□-ラ 

(D r コンピュータの役割」画面で[終了]ボタンが表示されない 

一作成済みのセットアップ情報ファイルを□ードした場合は表示されません。 

- [終了]ボタンは、最视こ[コンピュータの役割]画面に移ったときにのみ表示されま 
す。一度でも[コンピュータの役割]か6先の画面に進むと[戻る]ボタンを使用し 
て、[コンピュータの役割]画面に戻っても、[終了]ボタンは表示されません。 

(D nr -ティシヨンの使用ち法」で r 既を A’ -ティシヨンを使巧ずる」を選択したのにディスクのを領域 

が 0 S 領域としてインス!"ールされている 

一流用するパーティシヨンじ(外(保守領域を除く）にパーティシヨンが有在しました 
か？流苗するパーティシヨン外にパーティシヨンが存在しなかったとき全領域を 
確保して Windows 2000をインストールしまず。 

® ドメインに参加ずるように設定したのに、ワークグループでインストールされている 

ーインストール中、ドメインの参力日に失敗した場合、ワークグループでセットアップ 
します。コント□-ルパネルーシステムか6ドメインの参力□設定を行ってくださ 
い。 

( D パーティシヨンサイズに大きな値を指定したのに、実際に Windows 2000を起動し 

てみると、2000 MB でシステムバーティシヨンが作成されている 

- n \° -ティシヨンサイス’」で実領域 t (上の値を設走していませんか？を領域(保守領域を除< ) 
を1パーティシヨンで作成したい場合は r 全領域」を設定するようにしてください。 

® ディスプレイの解像度として指定したちのと違う解像度で Windows 2000び起動さ 

れた 


- ディスプレイの解像度は、指走された設定が使用できなかった場合、それにおい 
設定かまたはドライバのデフオルト値が使用されます。 
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( D 間違ったプ□ダクト ID キーを入力してしまった 

- 圍違ったプ□ダクトのキーを人力しても、自動インストールは開始します。しか 
し、自動インストール中にストップ、再入力をイ足されます。また、この場合、自動 
インス I ル中の GUI セットアップ終了のリブート時に人力要求が発をします。こ 
れら2回の入力を行えば 、 Windows 2000のセットアップには問題はありません。 

© ネットワークアダプタの詳細設定ができない 

- シームレスセットアップでは、ネットワークアダプタの詳細設定は巧えません。 
Windows 2000の起動後，コント□ールパネルか6設定してください。 

© シームレスセットアップで設定しなかったネットワークアダプタの設定び行われて 

Windows 吕〇〇□が起動ホれた 

- Windows 2000は認識したネットワークアダプタは既定値に設定してインストー 
ルします。 設定の変更は 、 Windows 2000の起動後、コント□ールパネルか6行 
えまず。また、シームレスセットアップで設をしたが、実隐じ接続されていなかっ 
た場合、アダプタのセットアップは巧われませんが，プ□トコルのインストール 
だけは行われます。 

( J ) 複数枚ネットワークアダプタを装着し、アダプタごとに違うプロトコルを設定したの 

に、どのアダプタもずべてのプロトコルび設定されている 

-仕様です。をアダプタにはインストールされたプ□トコルずベてが使用できるよう 
に設定されます。シームレスセットアップで設走できないものは、すべて既定値に 
なります。 

© 複数のネットワークアダプタを設定したとを、 TCP / lP 7 a トコルの詳細設定びずべ 

て DHCP を使用ずるになっている 

- 複数枚のネットワークアダプタを設をしたときに、プ□トコルの詳細設をがずベて 
既定値になることがあります。コント□ールパネルから詳細設をを斤ってくださ 
い。 

® ネットワークアダプタを複数枚接続していないのにプロトコルの詳細設定がずベて 

デフォルト設定になっている（例： TCP/IP の場合 IP アドレス設定したのに DHCP 

設定になっているなど） 

- 複数のプ□トコルを設定していませんか？ 

この場合、複数のネットワークアダプタを接続したときと同じ状態になるため、 
プ〇トコルの詳細設をがデフォルト設走になってしまいます。 

OS 起動後にコント□—ルパネルか6詳細設走を巧ってください。 

( D 吕 GBU 上のパーテイシヨンに NTFS でインス!ルしたのにクラスタサイズが512 

バイトでインストールされる 

-シームレスセットアップの仕様でず。512バイトじ(タトのクラスタサイズでインス 
卜ールしたい場合は、マニュアルセットアップをしてください。 


故障かな？と思つたとをは 
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Internet Explorer を起動する。 

Internet Explorer の^ニユーから、[ツール]—[インターネットオプシヨ 
ン]を選択する。 

[プ□グラム]タブをクリ 、ソク し、 [ Web の設定のリセ、 ソ ト]をクリ 、ソク 
ずる。 

確認のダイア□グボックスが現れるので[はい]をクリックする。 


□ Adobe Acrobat Reader か正しくインストールされていまずか？ 

ーオンラインドキュメントの一部は、 PDF 形式で提供されていまず。あらかじめ 
Adobe Acrobat Reader ( Ve「sion 4.05 W 上)をご使用のオペレーティングシス 
テムへインス!^ールしておいてください。なお 、 Adobe Acrobat Reader は、 
EXPRESS 目 UILDER からインストールずることができます。マスターコント 
□—ル;<ニューを起動後、「ソフトウエアのセットアップ」の 「Adobe Acrobat 
Reader 」 を選択してください。 

( D オンラインドキュメントの画像び見にくい 

□ ご使用のディスプレイは、256色 t (上の表示になっていまずか？ 

ーディスプレイの設定が256色未満の場合は、画像が見にくくなります。256色 
W 上の表示ができる環境で実行して < ださい。 


® け下のメッセージが表示され、インス!ルが中断ずる 


Windows ブート□-グをインストールできませんでした。 

じドライブザ フォーマツ トちれているか.ドライブが損傷していないかお認して<ださい。 


-追出アプリケーションのインストールを指をしている場合、この現象が発生ずる 
場合がありまず。この現まが発生した場合、追力□アプリケーションを指定しないで 
インストールを行なってください。 


マスターコント □ —ルメニユーについて 

( D オンラインドキユメントが読めない 

□ HTML ブラウザが正しくインストールされていますか？ 

ーオンラインドキュメントは、 HTML 文書です。あ6かじめ HTML ブラウザ 
(Internet Explorer 5. x 以降）をご使用のオペレーティングシステムへインストー 
ルしておいて < ださい。 

□ HTML ファイルの関連付けは正しいでずか？ 

- オンラインドキュメントは CD - ROM 上の□一カルファイルをアクセスします。 
Internet Explorer と Netscape Communicator が共をしていると HTML 文書の 
拡張子 (. htm 、. html ) がブラウザに正しく関連がけられていないことがありま 
ず。次の手順で （Internet Explorer 5.0 の場含)関連付けを設定してください。 
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(D 


マスターコントロールメニユーが表。されない 

□ ご使用のシステムは 、 Windows NT 4.0 W 降、または Windows 95 W 降でずか？ 

一 CD - ROM の Autorun 機能は 、 Windows 2000、および Windows NT 4.0、 
Windows 95 J : 非華でサポートされた機能でず。それ W 前のバージョンでは 
自動的に起動しません。ごま意<ださい。 

□ く Shif わキーを押していませんか？ 

一く Shift > キーを押しながら CD - ROM をセットずると、 Autorun 機能がキャンセ 
ルされまず。 

□ システムの状態は問題ありませんか？ 

-システムのレジストリ設定や CD - ROM をセットするタイミングによっては 
ニューが起動しない場合がありまず。そのような場合は、 CD - ROM の 
¥ MC ¥1 ST . EXE をエクスプ□ーラ等から実行してください。 

(D メニユー項目がグレイアウトされている 

□ ご使用の環境は正しいですか？ 

-実行ずるソフトウェアによっては、管理者権限が必要だったり、本装置上で 
動作することがあ要だったりします。適切な環境にて実行するようにしてくだ 
さい。 

"This program requires Windows Japanese version " というメッセージび表示 

される 

□ ご使用の環境は正しいですか？ 

一本製品は、日本語版 Windows 専用です。オペレーティングシステムが英語 
バージョンの場合、プ□グラムは起動できませんので、日本語バージョンの 
オペレーティングシステムにて動作させてください。 


ディスクアレイについて 

ディスクアレイに関するトラブルじついては次の項目について確認してください。 

DS モデルのディスクアレイに関ずるトラブルについては次の項目について植認してくださ 
い。また、オプションのディスクアレイコント□-ラや SCSI ボードについてはボードに 
添付の説明書を参照して<ださい。 


© 


OS をインス I ルできない 

□ ディスクアレイコント日ーラのコンフィグレーシヨンを巧いましたか？ 

一 Mylex ディスクアレイコント□-ラ専用のユーティリティ （5 章またはオンライ 
ンドキュメントを参照）を使って正しくコンフィグレーシヨンしてください。 

□ システムドライブを複数作成していませんか？ 

-システムドライブを1つだけ作成してか6インストールしてください。 


故障かな？と思つたとをは 
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(D os を起動でをない 

□ アレイコント□—ラの团 OS 設をが変更されていませんか？ 

一 POST の画面か6ディスクアレイ团 0 S ユーティリティを起動して B の S の設定 
を正しい値に変更してください。 

□ POST でアレイコント□ーラを認識していますか？ 

ーアレイコント□ーラが正しく接続されていることを確認してから電源を ON にし 
てください。 

一正しく接続していても認識されない場合は> アレイコント□ーラの故障が考え 
られます。契約されている保守サービス会社または購入された販売店へ連絡し 
てください。 

(D IJ ビルド(再構築)ができない 

□リビルドする八ードディスクの容量が少なくありませんか？ 

一故障した八ードディスクと同じ容量のディスクを使用してください。 

一誤ったコンフィグレーシヨン情報をリストアしていないかお認してください。 

□ 整合性チ：!:、ソク、 Expand Capacity が実行中ではありませんか？ 

一整合性チェック、 Expand Capacity 終了後、リビルドを開始してください。 

© 才ートリビルドが機能しなし H 増設 D 旧 K 置体などち含む) 

□ 八ードディスクを交換(ホ、ソトスワップ)ずるときじ十分な時聞を空けましたか？ 
ーオートリビルドを機能させるために八ードディスクの取り外し-取り付けには 
90秒じ(上の聞隔を空けてください。 

□ 整合性チ X 、ソク、 Expand Capacity が実行中ではありませんか？ 

一整合性チて、ソク、 Expand Capacity 終了後、リビルドを開始してください。 

© J \- ドディスクび DEAD になった 

一保守サービス会社または購入された販売店に連絡してください。 

Expand Capacity が機能し なし、 

□ 追力日ずる八ードディスクの容量がかなくありませんか？ 

ーパックを構成する八ードディスクと同じ容量の八ードディスクを使用してくだ 
さい。 

□ パックがスパン構成になっていませんか？ 

ースパン構成されているパック I こは Expand Capacity を巧うことはできません。 


ExpressPicnic について 

セットアップ情報の設定で ExpressPicnic ウィンドウのビットマップび正しく表示さ 

れ ない (Trekkin 居コマン ド使用時） 


- ディスプレイの設をの色数が256を未満の場合はビットマップが正しく表示されて 
いませんが、セツトアップ情報は正しく表示できます。 
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® Point To Point トンネリングプロトコルの設定ができない 

- 現在サポートしていません。インス!ル後、コント□ールパネルか6設走を行つ 
て<ださい。 この場合、リブートはあ要ありません。 

® ネットワークアダプタの詳細設定ができない 

一 ExpressPicnic では、ネットワークアダプタの詳細設定:は行えません 。 Windows 
2000起動後、コント□ールパネルから設定してください。 


ESMPRO について 

ESMPRO/ServerAgentCWindows 2000 /Windows NT 版）について 

一添付の CD - ROM 「 EXPRESS 巨 UILDER 」 内のオンラインドキュメント 「 ESMPR 0/ 
ServerAgent(Windows 2000 /Windows NT 版）インストレーシヨンガイド」で 
トラブルの回避方法やその他の補足説明が記載されていまず。参照して<ださい。 

ESMPRQ/ServerManager について 

一添付の CD - ROM 「 EXPRESS 巨 UILDER 」 内のオンラインドキュメント 「 ESMPR 0/ 
56「リ6「1\/130日9€「インス トレーシ ヨン ガイド」でトラブルの回避方法やその他の補足 
説明が記載されています。参照して<ださい。 


GAM/ 自動クリーンアップツール/ Array Recover Tool 
について 

一添がの CD - ROM 「 EXPRESSBUILDER 」 内のオンラインドキュメントをご覧くださ 

し、 


故障かな？と思つたとをは 
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障害情報の採取 


万一障害が起きた場合、次の方法でさまざまな障害発生時の情報を裸取ずることができま 


ず。 

n-O • む降で説明ずる障害情報の採取については、保守ヴービスをなの保守員か5情報採取の 
巧頼があったときのみ採取してください。 

• 障害発生後に再起動されたとを、仮想メモリが不足していることを示ずメッセージが 
表示されることがありまずが、そのままシステムを起動してください。途中でリセット 
し、もラー度起動ずると、障害情報が正しく採取でさません。 


イベント□グの採取 

ストリーミングサーバに起きたさまざまな事象（イベント）の□グを操取しまず。 


I TI -0 STOP エラーやシステムエラー、ス I ルが起をている場合はいったん再起動してか5 
作業を始めまず。 


pi; オプシヨンの CPU の中には異なる 
I じ卜 I レビジヨン（ステッピング）のものが 
含まれている場合があります。異な 
るレビジヨンの CPU を混在して取 
りかけた場合、 Windows 2000では 
イベントビ ユーアの システムログに 
L ソ下のようなログが表示されます 
が、動作には問題ありません。 



1 . コント□ールパネルから[管理ツール]— 
[イベントビューア]をクリックする。 

2 . 探取する□グの種類を選択ずる。 

[アプリケーション□グ]じは起動してい 
たアプリケーションじ関速ずるイベント 
が記歸されていまず。[セキュリティ 
□グ]にはセキュリティに関連するイペン 
卜が記録されていまず。[システム□グ] 
には Windows 2000のシステム構成要素 
で発生したイベントが記録されていま 
ず。 

3. 照作]メニューの！;□グファイルのを前を 
がけて保を]コマンドをクリ、ソクずる。 


イベントピューア 


撕がが表示な）1〇 因 I 面面回 


•I ノ f ' I / ド -<11 、、と' N リバ 

A n 巧の化い ^ *— 

^オバ下のイパ’、V k が当ホの） 


タリケーンヨン □. 


V ベてのイベントを消去に) 

をおのをぞ(凹） 

最ま斤の1语排じを巧を） 

一監のェクスポ- Kk ) 

プ d バティ(巧 

ヘルツが 


培郁 
悟郎 
情郎 
话祁 

\m 

博排 
培郁 
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4. L ファイル名」ボックスじ保存するアーカ 
イブ□グファイルのを前を入力する。 

己.[ファイルの種類]リストボックスで保を 
する□グファイルの形式を選択し、 [0K] 

ボクンをクリックする。 

詳細については Windows 2000のオンラインヘルプを参照してください。 

構成情報の採取 

ストリーミングサーバの八ードウェア構成节内部設定情報などを探取します。 

情報の操取1こは r 診断プ□グラム」を使用しまず。 

I — "〇 STOP エラーやシステムエラー、ス I ルが起きている場合はいったん再起動してから 
作業を始めまず。 


1. スタートメニューの[設を]をポイントし、[コント□ールパネル]をクリックする。 

[コント□ールパネル]ダイア□グボックスが表示されまず。 

2. [管理ツール]アイコンをダブルクリックし、[コンピュー女の管理]アイコンをダブルクリック 
ずる。 

[コンピュータの管理]ダイア□グボックスが表示されまず。 

3. [システムツール]-[システム情報〕をクリツクずる。 


4. [操作]メニューの[システム情報ファイル 
として保を]コマンドをクリ、ソクする。 

已.[ファイルを]ボックスじ保をずるファイ 
ルのを前を入力ずる。 

白.[保存]ボタンをクリックする。 


] ンビュ-夕の 管理 


巧な(がを示がツ-ルの | j 扣- ► を 


( システム I 暗報ファイルとして f 果なの..'つ 


lA'I 、 ‘ 、心 '… 


—すべてのタスがり 

► 

巧刷脚 

最新の1悟抓に巧巧 (F〉 

—居の： L ウスポート么） 


ヘルプお） 



U システ 
白 A - ド 
山シポ 
U リフト 
l^lnterr 


ワトソン博±の診断情報の採取 


ヮトソン博±を使って、アプリケーションエラーに関連する診断情報をな取します。 

診断情報の保存先は任意で設定できまず。詳し<は「ヮトソン博±の設走」 (3 章）を参照して 
ください。 


故障かな？と思つたとをは 
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メモリダンプの採取 

障害が発生し、メモリダンプを探取したいときに DUMP 
スイ、ソチを押してください。スイ、ソチを押すときには金 
属製のピン(太めのゼムクリップを引き伸ばして代用巧） 
をスイッチ穴に差し込んでスイ、ソチを押しまず。 

スイ、ソチを押ずと、メモリダンプは設をされている保存 
先に保存されます （C P U がストールした場合などでは 
メモリダンプを操取できない場合がありまず）。 

I H-0 つま楊枝やプラスチックなど巧れやずし化のを使用 
しないで < ださい。 


メモリダンプの採取 

障害が起きたときのメモリの内容をダンプし、採取します。ダンプを DAT に保存した場合 
は、ラベルに 「 NTBackup 」 で保存したか 「ARCServe」 で保ちしたかを記載しておいてくださ 
い。診断情報の保存射ま任意で設定できます。詳しくは r メモリダンプ（デバッグ情報）の 
設定」 (3 章）を参照してください。 

M-0 • な守ヴービスを社の保守員とホ目談した上で採取してください。正甫に動作しているとを 

に操作ずるとシステムの運用に宝障をきたずおそれびありまず。 

• 障害の発生をに再起動したときに仮想メモリが不足していることを示ずメッセージび 
表示される場合びありまずび、そのまま起動してください。途中で U セットして起動し 
直ずと、データを正しくダンプでをない場合びありまず。 


採取のための準備 

DUMP スイ、ソチを押してダンプを実巧した後にストリーミングサーバをリセ、ソトできなくな 
る場合がありまず。この場合、強制電源 OFF (33 ページ参照)でストリーミングサーバを強制 
的にリセ、ソトしなければならなくなりますが、 B の S セットアップユーティリティ 「 SETUP 」 
の！" Security 」 メニューの 「Power Switch Mask 」 を 「 Masked 」 に設定しておくと、 POWER / 
SLEEP スイ、ソチの機能がお効になるため，強制電源 OFF ができなくなります。 

万一の場合、強制電源 OFF でストリーミングサーバをリセ、ソトできるように次の手順に従つ 
てストリーミングサーバの設をを変更しておいてください。 

1. ストリーミングサーバの電源を ON にして，日の S セットアップユーティリティ 「SETUP」 を起動 
する巧章参照)。 

己. 「Security」 メニューの rPow 阱 Switch Mask」 を 「Unmasked」 じ設をする。 

3. 設定内容を保をして、 SETUP を終了する。 
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IPM 帽報のバックアップ 

IPMI 情報を操取しまず。情報を操取するためじは、 ESMPRO / ServerAgent がインストール 
されていなければなりません。 

1. スタートメニューか6[プ□グラム]-忙 SMPRO ServerAgent 卜忙 SRAS ユーティリティ]を 
選ぶ。 

忙 SRAS ユーティリティ]ウィンドウが表示されまず。 


2. ツリービューより[最新情報]を選択し 
て、□一カルコンピュータの情報を取得 
する。 

デー女が表示されれば取得ができたこと 
じなります。 


い ESRAS ユーティリティ 


フ 7 ィルの表示 A ルフ‘(ぶ 


ESRAS ユーティ U ティ 


B Q NEC-SERVER 

白' 广1 Intelligent Platform Management Int « 

^ □ 最巧巧沛；） 

、 LJ ハ、册ッ: n 綱 
巧 Network 


3. [ファイル]メニューから[現だの IPMI 情報 
をバックアップする]をクリ、ソクする。 


ESRAS ユーティリティ 


I 巧なの IPW 

•、、、...>!で'•.っ h 


ホニれへ — A II -lO/l |\ 


巧なの IPM 峭郎を V' ックアのする ( 昼 )... 

，一 ■/" /TS ち二化、 ♦ 

ックアッフつ 7 仙の表示中止に） 

7フリクー>3ンのが了が 

□ が.がかおお 

g Network 


nt Ink 


4. バックアップ対象のコンピュー々をを 
お認する。 

已.退避するバックアップファイルをと保存 
する場巧を指をして[バックアップ]ボタ 
ンをクリックずる。 


IPM 脯丢も、''ッ巧が 


涅巧したサ ー J 、め 

] ンヒ•ュ-铭の4 


/VV 巧 .• ，つ、。イ い 




争昭掛 — 1 


•； y の视種る、巧害をを内容等を入力してください。 


■[:型 3 : 


つ 


」 


閉じるも）」 


故障かな？と思つたとをは 
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システムの修復 


OS を動作させるためじ必、要なファイルが破損した場合は、「修復プ□セス」を使ってシステ 
ムを修復してください。 

TI-0 • システムの f 彦復後、「システムのアップデート J (3 章)を参照して必ずシステムをアップ 
デートしてください。システムのアップデートに加え、各種ドライバをアップデートし 
てください。詳しくは3章を参照してください。 

• 八ードディスクが認識できない場合は、システムの修復はできません。 


次の手順に従ってシステム修復ディスクではな<、ディスクの中の情報を使って修復して 
ください。 


Windows 2000 OEM-DISK for EXPRESSBUILDER C フロ'ソ ピーデイス ク）が也、要となる 
場合があります (ibmhpf.sys の修復を要ホされた場合など）。 4 章の！ "EXPRESSBUILDER」 を 
参照して作成してくださし、。 「マスターコントロールメニュー(84ぺージ ）」の[ソフトウエア 
のセッ ト アップ]から表示される メニュー からも作成できます。 

1 . システムの電源を ON にずる。 

2. ストリーミングサーパの CD-ROM ドライブに机 indows 2000 CD-ROM をセットずる。 

3. Windows 2000 C D - R 0 M を C D - R 0 M ドライブにセットしたら、リセットずる 
C<Ct「l>+ く Alt>+<Delete> キーを押す)か、電源を OFF/ON してストリーミングサーパを再起動する。 

4. <装置にディスクアレイコント□ーラを取り付けていない場合> 

画面の指示に従って手順8まで進む。 

く DS モデルの塌合および装置にディスクアレイコント□-ラ （N 8103 -52/ 日 3A/ 目 4) を取りがけて 
いる場合> 

画面上部に 「Setup is inspecting your computer's hardware configuration..」 が表示されて 
いる間にく F6> キーを押ず。 


I チェック I 

く F6> キーを押しても、このときには画面上には何の変化もあ6われません。 
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5. 以下のメッセージが表示された 6< S > キーを押す。 


Setup could not detrmine the type of one or more mass storage 
devices installed in your system , or you have chosen to 
manually specify an adapter . Currently , Setup will load 
support for the following mass storage devices . 


下のメ 、ソ セージが表示されまず。 


Please insert the disk labeled 
manufacturer-supplied hardware support disk 
into Drive A : 

* Press ENTER when ready . 


目 . Windows 2000 OEM - D に K for EXPRESS 巨 UILDER をフ □、ソ ピーディスクドライブにセット 
し、 く Ente 「> キーを巧ず。 

アダプタのリストが表示されまず。 

7. アダプタリストから以下のアダプタを選択し、く Ente 「> キーを押ず。 


N 8103 -52 ボードを増設している場合： 

N 8103 -53 A ボードを増設している場合： 
N 8103 -64 ボードを増設している場合： 


[Mylex AcceleRAID 160 Disk Array Controller ] 
[Mylex AcceleRAID 352 Disk Array Controller ] 

[AMI MegaRAID Enterprise 1600 RAID Controller 
Driver ] 


た > (降は、メッセージじ従って作業を続けてください。 


8. < R > キーを押して修復オプションを選択 
する。 

目.キーボードの種類を選択する。 

10 . 選択を求められたら、く R > キーを押して 
システム修復処理を選択ずる。 


Windows 2000 Server セツトアップ 


'! トアップへようこそ 


セットアップブログラムのこのがサは. 
インストールと設をを巧なします。 


Microsoft(R) Windows 2000胸の 


Windows 2000のセットアップを巧巧するには. Enter キーを巧してくだ 
さい。 

インストール巧の Windows 2000を居涅するには， R キーを巧してく 
ださい。 

Windows 2000をインストールしないでセツトアップを巧了するには， P3 
キーを巧してくだミい。 


Enter= お巧 R= をほ 


1 . 選択を求められたら、次のうちのどちらかを選択ずる。 

[手動修復; l (< M > キーを押ず）高度なユーザーかシステム管理者外はこのオプションを選択しな 
いでください。このオプションを使うと、システムファイル、八°一 
テイシヨンブートセクタおよびスタートアップ環境の問題を修復 
することができまず。 


睛速修復; l (< F > キーを押ず) 


このオプションは使い方がとても簡単で、ユーザーは何もする必要 
はありません。このオプションを選択すると、システム修復ディス 
クプ□グラムが、システムファイル、システムディスクのパーティ 
ションブートセク女およびスクートアップ環境(システムに複数の 
オペレーティングシステムがインストールされている場合)に関連し 
た問題の修復を開始しまず。 


故障かな？と思つたとをは 
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12. 画面に表示される指示に従って操作し、システム修復ディスクを挿入ずるよう求める画面では、 
< L > キーを押ず。 

ディスクの挨査後、システムは一度再起動されまず。 

I チェック I 

システム修復ディスクを使用しない処理を行います。 

13. 手順1〜10を繰り返ず。 

修復処理が開始されます。 

修復処理の間に、見つか6ないファイル作お損したファイルが、八ードディスク上 C :¥ I 38 目の 
ファイルかシステムパーティシヨンの systemroot ¥ Repair フォルダのファイルに置き換えられま 
す。こうして置き換えられたファイルは、セットアップ W 降に巧った構成の変更を一切反映して 
いません。 
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